DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito
educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias

CAPITULOII DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS
Derechos de las familias
Articulo 19.- Derecho a participar en los procesos educativos de sus hijos e hijas o pupilos.

Las familias tienen el derecho a participar en los procesos educativos de sus hijos e hijas o pupilos, en los
términos que normativamente se establezcan, asi como a estar informados sobre su progreso e integracion soclo-
educativa, a través de la informacién y aclaraciones que soliciten, de las reclamaciones que formulen, y del
conocimiento o intervenciéon en los procesos de resolucion de conflictos.

Articulo 20.- Derecho a ser oidos en las decisiones que afecten a sus hijjos e hijas o pupilos.

Las familias tienen derecho a ser oidas en aquellas decisiones que afecten a la orientacion personal, académica y
profesional de sus hijos e hijas 0 menores bajo tutela, sin perjuicio de la participacion senalada en el articulo
anterior y a solicitar, ante el Consejo Escolar del centro, la revision de las resoluciones adoptadas por la direccién
frente a conductas de sus hjjos, hijas o pupilos que perjudiquen gravemente la convivencia.

Articulo 21.- Derecho a participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro.

Las familias tienen derecho a participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, a través del Consejo Escolar y mediante los cauces asociativos legalmente reconocidos.

Deberes de las familias
Articulo 22.- Deber de compromiso.

1. Como primeros responsables de la educaciéon de sus hijos e hijas, a las familias, les corresponde adoptar las
medidas necesarias, solicitar las ayudas correspondientes y colaborar con el centro para que el proceso educativo
se lleve a cabo de forma adecuada.

2. En los casos en los que sus familias rechacen la solicitud del centro para su implicacién y compromiso en la
adopcién de medidas necesarias en situaciones graves para su proceso educativo, ante conflictos de convivencia
provocados por sus hijos o hiyjas, la direccion del centro pondrd en conocimiento de las autoridades educativas tal
circunstancia para que se adopten las medidas adecuadas por quien corresponda, que permitan garantizar los
derechos y deberes del alumnado. Cuando la conducta revista especial gravedad, la Administracion educativa lo
pondri en conocimiento de las instituciones o autoridades publicas competentes.

3. Las famihas tienen el deber de asistir a las reuniones convocadas por el centro o buscar otros procedimientos
que faciliten la comunicacién, la informacion y los compromisos que adoptaran las familias ante las dificultades
planteadas por el centro educativo.

Articulo 23.- Deber de conocer y participar en la evolucion académica de sus hijos e hyas.

1. Las famihas tienen el deber de conocer la evolucién del proceso educativo de sus hijos e hijas o menores bajo
tutela.

2. También tienen la obligacion de estimular a sus hijos e hijas hacia el estudio e implicarse de manera activa en
la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su conducta. Asi como garantizar la asistencia a clase y a las
actividades programadas.

Articulo 24.- Deber de respeto de las normas del centro.

1. Las famihias tienen la obligacién de respetar y hacer respetar a sus hijos e hijas o menores bajo su tutela, las
normas que rigen el centro escolar, las orientaciones educativas del profesorado y colaborar especialmente en el
fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de los miembros de la comunidad educativa.

2. Las familias deben colaborar en la obtenciéon por parte del centro docente de los datos personales necesarios
para el ejercicio de la funcion educativa. Dichos datos podran hacer referencia al origen y ambiente familiar y
social, a caracteristicas o condiciones personales, al desarrollo y resultado de su escolarizacién, asi como a
aquellas circunstancias cuyo conocimiento sea necesario para la educacion y orientacion del alumnado.



